
「
人
と
人
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」

サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
ふ
ら
っ
ぷ

セ
ン
タ
ー
長

北
野

幸
雄

よ
う
や
く
春
分
の
日
も
す
ぎ
、
桜
だ
よ
り

が
聞
か
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
ま
い
り
ま
し
た
。

も
う
す
ぐ
桜
満
開
と
聞
く
と
ウ
キ
ウ
キ
し
て

き
ま
す
。

思
い
返
し
て
み
れ
ば
、
寒
波
が
居
座
っ
て

凍
え
る
思
い
を
し
た
の
も
ど
こ
へ
や
ら
、

人
間
は
現
金
な
も
の
で
す
。

西
宮
市
甲
子
園
近
く
か
ら
通
っ
て
い
ま
す
。

阪
神
電
車
で
武
庫
川
団
地
前
か
ら
梅
田
駅
、

Ｊ
Ｒ
で
大
阪
駅
か
ら
京
都
駅
、
さ
ら
に
花
園

駅
ま
で
、
最
近
は
慣
れ
ま
し
た
が
乗
換
え
が

３
回
も
あ
っ
て
ち
ょ
っ
と
し
た
小
旅
行
で
す
。

通
勤
客
や
観
光
客
で
と
て
も
混
雑
し
て
、
ま

あ
鉄
道
会
社
は
儲
か
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う

が
、
客
と
し
て
は
も
っ
と
増
便
し
て
混
雑
度

を
下
げ
て
ほ
し
い
と
言
う
の
が
本
音
で
す
。

車
内
で
よ
く
見
か
け
る
の
は
、
ス
マ
ホ
に

か
じ
り
つ
い
て
、
一
生
懸
命
指
の
運
動
を
続

け
て
い
る
人
が
と
て
も
多
い
こ
と
で
す
。

お
か
げ
で
、
お
し
ゃ
べ
り
が
減
っ
て
車
内
は

静
か
に
な
っ
た
よ
う
に
思
い
ま
す
が
、
乗
客

の
大
半
が
ス
マ
ホ
を
抱
え
て
い
ま
す
。
車
内

で
（
だ
け
で
な
く
、
道
で
も
、
家
で
も
、
事

務
所
で
も
）
黙
々
と
ス
マ
ホ
に
向
か
っ
て
い

る
姿
を
見
て
、
異
常
に
し
か
見
え
な
い
の
は

私
だ
け
で
し
ょ
う
か
？

ゲ
ー
ム
や
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
、
ネ
ッ
ト
サ
ー
フ
ィ

ン
等
の
ツ
ー
ル
で
人
々
が
見
た
い
情
報
が
い
っ

ぱ
い
引
き
出
せ
る
ド
ラ
え
も
ん
の
ポ
ケ
ッ
ト

の
よ
う
な
ス
マ
ホ
で
す
が
、
い
か
ん
せ
ん
、

ス
マ
ホ
は
四
角
四
面
で
底
浅
、
ま
る
で
深
み

が
あ
り
ま
せ
ん
。

昔
は
携
帯
も
な
い
し
ス
マ
ホ
も
な
か
っ
た
、

Ｐ
Ｃ
も
普
及
し
て
お
り
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
、

わ
か
ら
な
い
時
や
悩
ん
だ
と
き
は
、
人
に

相
談
を
し
た
し
、
調
べ
も
し
た
、
何
よ
り

会
話
量
が
多
か
っ
た
。
ま
た
、
本
や
新
聞
を

読
ん
で
、
少
し
は
自
分
で
考
え
よ
う
と
し
た

と
思
っ
て
い
ま
す
。

調
べ
て
す
ぐ
答
え
る
、
そ
し
て
、
す
ぐ
遊

べ
る
、
時
間
つ
ぶ
し
も
で
き
る
ス
マ
ホ
も
い

い
が
、
た
ま
に
は
い
ろ
い
ろ
な
人
と
会
話
を

し
ま
し
ょ
う
、
書
物
も
よ
み
ま
し
ょ
う
。
そ

う
す
れ
ば
、
何
か
未
来
も
開
け
る
ん
じ
ゃ
な

い
か
と
思
う
今
日
こ
の
頃
で
す
。

昨
年
は
、
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
ふ
ら
っ
ぷ

は
（
高
齢
者
向
け
）
訪
問
介
護
の
新
規
開
始

申
請
を
お
こ
な
い
、
12
月
か
ら
サ
ー
ビ
ス
を

開
始
い
た
し
ま
し
た
。
ご
利
用
者
の
数
も
次

第
に
増
え
つ
つ
あ
り
ま
す
。
障
害
福
祉
の
分

野
と
合
わ
せ
て
、
ご
利
用
者
と
そ
の
ご
家
族

に
と
っ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に

し
た
質
の
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
続
け
て

ま
い
り
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。
ど
う
ぞ

よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。
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ふ
ら
っ
ぷ
通
信

社
会
福
祉
法
人な

づ
な
学
園

サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー

ふ
ら
っ
ぷ
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こ
の
一
年
を
振
り
返
っ
て

ふ
ら
っ
ぷ
の
職
員
に
聞
き
ま
し
た
！

特
に
遠
出
の
支
援
か
ら
無
事

に
戻
っ
て
き
た
時
、
見
慣
れ
た

京
都
の
風
景
を
見
る
と

「
あ
ー
帰
っ
て
き
た
わ
」
と
し
み

じ
み
。

支
援
の
合
間
の
移
動
中
は
「
こ

こ
利
用
者
さ
ん
と
行
っ
た
な
ぁ
。

そ
う
い
え
ば
こ
ん
な
こ
と
あ
っ
た

な
ぁ
」
や
「
今
頃
の
時
間
は
な
に

し
て
は
る
ん
か
な
ぁ
」。

ふ
と
そ
ん
な
こ
と
を
考
え
る
こ

と
が
多
い1

年
や
っ
た
と
思
い
ま

す
。

松
田

健
次

気
持
ち
新
た
に
迎
え
た
春
。

気
が
付
け
ば
、
一
年
な
ん
て
あ
っ

と
い
う
間
で
し
た
。
春
夏
秋
冬
の

季
節
を
感
じ
、
た
く
さ
ん
お
出

掛
け
し
ま
し
た
ね
。

今
ま
で
行
っ
た
こ
と
が
な
い
と
こ

ろ
に
、
一
緒
に
行
っ
た
こ
と
。
ま
た

４
月
か
ら
た
く
さ
ん
お
出
掛
け

し
ま
し
ょ
う
ね
～
♪
♪

あ
と
は
家
事
や
身
体
な
ど
の

さ
ら
に
技
術
向
上
で
き
る
よ
う

に
頑
張
っ
て
い
き
ま
す
！
！

千
葉

聖

昨
年
春
、
ふ
ら
っ
ぷ
畑
に

落
ち
た
南
の
種
は
、
素
敵
な

仲
間
に
見
守
ら
れ
、
春
だ
春

だ
！
っ
て
感
じ
で
、
新
芽
が

出
て
来
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。

花
咲
く
ま
で
育
て
て
や
～
！

い
つ
の
日
も
ふ
ら
っ
ぷ
は
、

西
へ
東
へ
支
援
に
出
掛
け
ま

す
～

私
の
好
き
な
地
域
の
中
に
ゃ
、

私
を
待
つ
人
が
い
る
～

二
人
で
歩
け
ば
、
あ
の
子

は
天
使
の
様
～

い
つ
も
日
暮
れ
に
迎
え
に

行
く
の
さ
！
私
を
待
つ
人
の

も
と
へ
！

南

裕
志

先
日
友
人
と
市
内
を
観
光

し
た
と
き
、
バ
ス
や
地
下
鉄
の

乗
り
換
え
ル
ー
ト
を
何
通
り
か

提
案
し
た
と
こ
ろ
大
変
驚
か
れ

ま
し
た
。

日
頃
ふ
ら
っ
ぷ
で
色
々
な
交

通
機
関
を
利
用
す
る
お
か
げ

で
、
自
分
で
も
意
識
し
な
い
う

ち
に
詳
し
く
な
っ
た
の
だ
な
ぁ

と
不
思
議
な
気
持
ち
に
な
り

ま
し
た
！

も
う
年
度
が
変
わ
る
の
か
…

と
少
し
戸
惑
っ
て
し
ま
う
ほ
ど

あ
っ
と
い
う
間
の
１
年
で
し
た

が
、
ま
だ
ま
だ
新
し
い
発
見
が

た
く
さ
ん
あ
る
こ
と
を
楽
し
み

に
新
年
度
を
迎
え
よ
う
と
思
っ

て
い
ま
す
。

長
畑

有
紀
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気
が
付
い
た
ら
年
末
が
来

て
、
も
う
年
度
末
…
！
？

あ
れ
も
こ
れ
も
し
た
い
こ
と

が
た
く
さ
ん
あ
っ
た
の
に
～
！

と
び
っ
く
り
し
て
い
ま
す
。

年
々
時
間
が
経
つ
の
が
早

く
な
っ
て
い
る
気
が
し
ま
す
。

時
間
の
流
れ
は
変
わ
ら
な
い

の
に
不
思
議
…
（笑
）

あ
ち
こ
ち
か
ら
「
こ
れ
か
ら

今
ま
で
以
上
に
時
間
過
ぎ
る

の
が
早
い
よ
！
」と
い
う
声
が

聞
こ
え
る
の
で
、
気
合
い
入

れ
て
や
り
た
い
こ
と
も
や
ん

な
き
ゃ
！
と
思
っ
て
い
ま
す

（笑
）

柳
原

明
花

２
０
１
７
年
4
月
1
日
に
異

動
に
な
り
、
あ
っ
と
い
う
間
に1

年
が
経
と
う
と
し
て
い
ま
す
。

移
動
支
援
で
は
企
画
も

個
別
支
援
も
初
め
て
の
体
験
の

オ
ン
パ
レ
ー
ド
、
と
っ
て
も

ア
ク
テ
ィ
ブ
で
ワ
イ
ル
ド
で
ナ
イ
ー

ブ
な
空
間
を
通
り
抜
け
る
の
は
、

還
暦
越
え
の
身
に
は
ノ
ン
シ
ュ
ガ
ー

で
ビ
タ
ー
な
カ
カ
オ
72
％
の

チ
ョ
コ
レ
ー
ト
を
食
べ
て
い
る
よ

う
な
気
分
で
す
。

北
野

幸
雄

「
〇
〇
の
紅
葉
が
き
れ
い
で

有
名
み
た
い
よ
」「□
□
に
行
っ

て
み
た
い
な
」
と
言
う
友
人
に

「
そ
こ
行
っ
た
こ
と
あ
る
よ
！
」

と
答
え
た
も
の
の
ほ
と
ん
ど
は

ふ
ら
っ
ぷ
の
支
援
で
行
っ
た

場
所
だ
っ
た
気
が
し
ま
す(

笑)

余
暇
を
ど
こ
で
ど
う
や
っ
て

過
ご
す
か
、
皆
さ
ん
そ
れ
ぞ
れ

の
楽
し
み
方
を
改
め
て
感
じ
ら

れ
た
一
年
で
し
た
。

私
自
身
も
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で

色
ん
な
楽
し
い
ス
ポ
ッ
ト
を

開
拓
し
て
、
皆
さ
ん
に
ご
提
案

で
き
る
よ
う
に
な
れ
た
ら
と
思

い
ま
す
！

内
海

栄
子

も
う
１
年
の
振
り
返
る
季

節
が
や
っ
て
き
ま
し
た
ね
～
。

実
は
去
年
の
６
月
か
ら
実
家

を
飛
び
出
し
、
一
人
暮
ら
し

を
始
め
て
い
ま
し
た
！

小
さ
い
頃
か
ら
「し
て
み
た
い

な
ぁ
～
」
と
憧
れ
の
対
象
だ
っ

た
の
で
す
が
、
意
外
と
簡
単
に

実
現
で
き
て
し
ま
い
、

「や
っ
て
み
た
ら
簡
単
じ
ゃ
ん
！
」

と
い
う
想
い
で
す
（笑
）

こ
れ
か
ら
も
公
私
と
も
に
色

ん
な
こ
と
に
挑
戦
し
て
い
き
た

い
な
と
思
い
ま
す
！

次
の
目
標
？
夢
？
は
、
「
猫
」

を
飼
う
こ
と
で
す
！

元
木

友
里
恵
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卒
業
お
め
で
と
う
！

昨
年
ま
で
妻
、
娘
と
の
3
人

家
族
で
あ
っ
た
の
が
、
7
月
に

息
子
が
加
わ
り
4
人
に
な
り

ま
し
た
。
そ
の
後
な
ぜ
か
し
ら

犬
も
加
わ
り
現
在
5
人
家
族

で
す
。
家
の
中
は
わ
け
の
わ
か

ら
な
い
状
態
で
す
が
そ
れ
は
そ

れ
で
楽
し
め
て
い
ま
す
。

ふ
ら
っ
ぷ
も
若
干
名
で
す
が

新
規
契
約
も
あ
り
家
族
は
増

え
て
い
ま
す
。
楽
し
い
こ
と
も
、

つ
ら
い
こ
と
も
一
緒
に
過
ご
せ

た
ら
と
思
い
ま
す
。渡

邉

豊

3
月
で
ふ
ら
っ
ぷ
の
活
動
を
終
え
ま

す
。
花
園
大
学
の
田
中
秀
和
で
す
。

約
2
年
間
半
お
世
話
に
な
り
ま
し
た
。

初
め
の
頃
、
右
も
左
も
わ
か
ら
な
い
状

態
だ
っ
た
私
に
職
員
さ
ん
や
ガ
イ
ド
ヘ
ル

パ
ー
の
先
輩
方
に
ヘ
ル
パ
ー
会
議
等
で

様
々
な
事
を
教
え
て
頂
き
、
こ
こ
ま
で

来
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

そ
し
て
、
ガ
イ
ド
ヘ
ル
パ
ー
を
さ
せ
て

頂
い
た
利
用
者
さ
ん
方
、
今
ま
で

お
世
話
に
な
り
ま
し
た
。
本
当
に
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

私
事
で
す
が
、
4
月
か
ら
京
都
の

高
齢
者
施
設
で
就
職
を
予
定
し
て
お

り
ま
す
。

こ
れ
か
ら
頑
張
っ
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。
今
ま
で
本
当
に
お
世
話
に

な
り
ま
し
た
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。

光
華
女
子
大
学
4
回
生
の
鈴
木
稚
佳
子

で
す
。

大
学
2
年
で
ふ
ら
っ
ぷ
で
ア
ル
バ
イ
ト
を

始
め
て
3
年
間
お
世
話
な
り
ま
し
た
。

支
援
を
始
め
た
頃
は
、
土
地
感
も
な
く
迷

子
に
な
り
、
ハ
プ
ニ
ン
グ
の
連
続
で
し
た
。

大
変
な
と
き
も
あ
り
ま
し
た
が
、
皆
さ
ん

に
支
え
て
も
ら
い
な
が
ら
、
自
分
も
楽
し

み
な
が
ら
過
ご
す
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。

4
月
か
ら
は
病
院
の
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー

と
し
て
働
き
ま
す
。
新
し
い
環
境
で
の

1
か
ら
の
ス
タ
ー
ト
で
す
が
、
ふ
ら
っ
ぷ
で

学
ん
だ
こ
と
を
活
か
し
つ
つ
自
分
ら
し
く

頑
張
っ
て
行
こ
う
思
い
ま
す
。

3
年
間
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し

た
。

ふ
ら
っ
ぷ
を

卒
業
さ
れ
る
学
生
さ

ん
に
コ
メ
ン
ト
を

い
た
だ
き
ま
し
た
！
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４
回
の
保
科
実
沙
で
す
。

3
回
生
の
春
か
ら
約
2
年
間
、

ガ
イ
ド
ヘ
ル
パ
ー
と
し
て
活
動
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。
京
都
の
土
地
勘

が
全
く
な
か
っ
た
私
で
す
が
、
利
用

者
の
方
々
や
職
員
の
皆
さ
ん
、
他
の

ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
か
ら
教
え
て
も
ら
い
な

が
ら
、
少
し
ず
つ
バ
ス
や
電
車
に
強
く

な
っ
た
と
思
い
ま
す
。

活
動
し
た
中
で
の1

番
の
思
い
出
は
、

初
め
て
活
動
に
参
加
し
た
際
に
バ
ス

停
を
間
違
え
て
遅
刻
し
た
こ
と
で
す

(

笑)あ
の
時
は
ご
迷
惑
お
か
け
し
ま
し
た

…
。
万
博
公
園
で
チ
ュ
ー
リ
ッ
プ
を
見

に
行
っ
た
の
を
今
で
も
覚
え
て
い
ま
す
。

春
か
ら
は
精
神
疾
患
を
抱
え
た
方
々

の
就
労
を
支
援
す
る
施
設
に
就
職
し

ま
す
。
今
ま
で
の
経
験
を
生
か
し
な

が
ら
頑
張
り
ま
す
！
本
当
に
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
！

立
命
館
大
学
四
回
生
の
小
林
麻
里

で
す
。

ふ
ら
っ
ぷ
さ
ん
に
は
三
回
生
の
夏
か

ら
約1

年
半
ほ
ど
お
世
話
に
な
っ
て

お
り
ま
し
た
。

活
動
で
は
、
芋
掘
り
や
海
遊
館
、
プ
ー

ル
、
ボ
ー
リ
ン
グ
、
カ
ラ
オ
ケ
な
ど
に
行

き
、
ご
利
用
者
の
方
と
の
た
く
さ
ん
の

経
験
を
さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
。
最
初
は

私
で
大
丈
夫
な
の
か
不
安
で
い
っ
ぱ
い

で
し
た
が
、
支
援
の
終
わ
り
に
ご
利
用

者
の
方
が"

楽
し
か
っ
た
！"

"

ま
た

一
緒
に
行
こ
な
！"

と
言
っ
て
下
さ
る

の
が
、
と
て
も
嬉
し
く
、
支
え
に
な
り

ま
し
た
。

ま
た
利
用
者
の
方
の
う
ち
の
一
人
で

は
な
く
、
○
○
さ
ん
と
い
う
個
々
の
人

と
し
て
向
き
合
う
こ
と
で
、
支
援
に
お

い
て
も
、
私
生
活
に
お
い
て
も
、
人
と

向
き
合
う
と
い
う
こ
と
の
意
味
や
、

大
切
さ
に
つ
い
て
少
し
ず
つ
学
ぶ
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

卒
業
後
は
障
害
者
施
設
に
就
職
す

る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
こ
こ
で
の
経
験

を
生
か
し
て
精
進
し
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

今
ま
で
た
く
さ
ん

の
支
援
、
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

ふ
ら
っ
ぷ
で
の
経
験

を
活
か
し
て
い
た
だ
け

た
ら
嬉
し
い
で
す
。

ま
た
遊
び
に
来
て
く

だ
さ
い
ね
！
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今
年
度
最
後
の
発

行
と
な
り
ま
し
た
。

今
回
は
ふ
ら
っ
ぷ
で

活
動
し
て
く
だ
さ
っ

て
い
る
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん

の
う
ち
、
４
名
の
学

生
さ
ん
が
卒
業
さ

れ
る
た
め
そ
れ
ぞ
れ

コ
メ
ン
ト
を
い
た
だ

き
ま
し
た
。
お
別
れ

は
寂
し
い
で
す
が
、

そ
れ
ぞ
れ
の
地
で
頑

張
っ
て
く
だ
さ
る
こ

と
で
し
ょ
う
。
新
年

度
は
新
し
い
種
を
運

ん
で
き
て
く
れ
る
は

ず
で
す
。

２
０
１
８
年
度
も

変
わ
ら
ず
皆
さ
ん

と
お
会
い
で
き
る
こ

と
を
楽
し
み
に
し
て

お
り
ま
す
♪

（
Ｕ
）

編 集 後 記

29
年
度
、
研
修
ま
と
め

・
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
修

・
発
達
障
害

・
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
研
修

・
利
用
者
の
声
を
聴
く

・
虐
待
防
止
研
修

・
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
修

・
精
神
に
障
害
が
あ
る
人
へ
の
ホ
ー
ム
ヘ
ル
プ

・
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
研
修
（
中
堅
）

・
介
護
技
術
研
修

・
災
害
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
ク
か
ら
社
会
的
排
除
を
考
え
る

・
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
研
修

…
な
ど

29
年
度
も
様
々
な
研
修
へ
参
加
し
、
そ
れ
ぞ
れ
が

学
び
を
深
め
る
機
会
に
な
り
ま
し
た
。

支
援
に
生
か
せ
る
よ
う
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
で
す
。

【
感
想
】

新
た
な
発
見
や

気
付
き
が
あ
り
、

「
物
事
」
で
は
な

く

本
人

さ

ん

の

「
心
」
に
寄
り
添

え
る
支
援
を
も
う

一
度
見
直
し
た
い

と
思
え
る
研
修

で
し
た
。

今
年
度
ふ
ら
っ
ぷ
が

外
部
研
修
へ
行
っ
た
内
容
を

一
部
紹
介
し
ま
す
。


